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Rozdziat | - Postanowienia wstepne

§1

1. Jagiellonskie Centrum Innowaciji sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, bedac pracodawca, aktywnie dba
o to, aby $rodowisko pracy byto wolne od zjawisk mobbingu i dyskryminacji. Z uwagi na powyzsze,
wdrozona zostaje niniejsza Procedura Antymobbingowa i Antydyskryminacyjna (dalej takze:
,Procedura”), ktéra okresSla sposdb prowadzania postepowania antymobbingowego i
antydyskryminacyjnego oraz zasady przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w
Jagiellonskim Centrum Innowacji sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

2. Celem Procedury jest szczegolnie:

1) okreslenie zasad przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Jagiellonskim Centrum
Innowacji sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,

2) ustanowienie efektywnych metod zwalczania zachowan noszacych cechy mobbingu lub
dyskryminaci,

3) okreslenie zasad podejmowania interwencji w sytuacjach stwierdzenia stosowania
mobbingu lub dyskryminacji, w tym wyciggania konsekwencji w stosunku do osdb, ktére
dopuscity sie mobbingu lub dyskryminacii,

4) inicjowanie i wspieranie dziatan zmierzajacych do tworzenia miejsca pracy wolnego od
jakichkolwiek przejawdw przemocy, w tym psychicznej oraz od mobbingu i dyskryminaciji.

§2
Uzyte w Procedurze okreslenia oznaczaja;

1) Pracodawca lub Spdtka — Jagielloriskie Centrum Innowacji sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul.
Bobrzynskiego 14, 30-348 Krakéw;

2) Pracownik — osoba zatrudniona w Jagielloriskim Centrum Innowaciji sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
na podstawie umowy o prace, bez wzgledu na rodzaj umowy o prace lub zajmowane stanowisko, jak
rowniez na podstawie powotania, wyboru, mianowania albo osoba $wiadczaca prace na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

3) mobbing — dziatania lub zachowania dotyczace Pracownika lub skierowane przeciwko Pracownikowi,
polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu Pracownika, wywotujgce u niego
zanizong oceng przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie
Pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow, w tym jego szczegdlna
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forma — staffing, ktéry w roli ofiary stawia przetozonego tj. osobe, wobec ktdérej Pracownik pozostaje
w stosunku stuzbowej podlegtosci;

4) dyskryminacja — dyskryminacja bezpo$rednia oraz dyskryminacja po$rednia, a takze dziatanie
polegajace na zachecaniu innej osoby do stosowania dyskryminaciji bezpo$redniej lub posredniej lub
nakazaniu jej takiego zachowania, jak rowniez molestowanie, w tym molestowanie seksualne;

5) dyskryminacja bezpo$rednia — sytuacja, w ktorej Pracownik — z jednej lub z kilku przyczyn takich jak
m. in. pte€, wiek, niepenosprawno$¢, rasa, religia, narodowos$¢, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacja seksualna, zatrudnienie na
czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy —
byt, jest lub mdgtby by¢ traktowany w poréwnywalnej sytuaciji mniej korzystnie niz inni Pracownicy;

6) dyskryminacja po$rednia — sytuacja, w kiorej na skutek pozornie neutralnego postanowienia,
zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepuja lub mogtyby wystapi¢ niekorzystne
dysproporcje albo szczegdlnie niekorzystna sytuacja w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku
pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych wobec wszystkich lub znacznej liczby Pracownikéw nalezacych do grupy
wyrdznionej ze wzgledu na jedng lub kilka przyczyn okreslonych w pkt 5 powyzej — chyba ze
postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny z
prawem cel, ktéry ma by¢ osiagniety, a $rodki stuzace osiggnieciu tego celu sg wiasciwe i konieczne;

7) molestowanie — niepozadane zachowanie, ktdrego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci
Pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub
uwfaczajacej atmosfery;

8) molestowanie seksualne — kazde niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym lub
odnoszace sie do pici Pracownika, ktdrego celem lub skutkiem jest naruszenie godnoéci Pracownika,
w szczegbInosci stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub
uwlaczajgcej atmosfery; na zachowanie to mogq sie sktadac fizyczne, werbalne lub pozawerbalne
elementy;

9) Zgtoszenie — pisemne przekazanie przez Zglaszajacego informacji o stosowaniu mobbingu lub
dyskryminacji w Spdtce, za posrednictwem elektronicznego formularza w systemie SygnaApp;

10) Komisja Antymobbingowa i Antydyskryminacyjna, zwana dalej takze ,Komisjq” — ciato kolegialne,
powotywane doraznie przez zarzad Spotki w celu rozpatrzenia Zgtoszenia. Komisja sktada sie¢ z
bezstronnych 0sdb wybranych przez zarzad Spotki, upowaznionych do proponowania dziatan
nastepczych, wiaczajgc w to merytoryczng weryfikacie Zgtoszenia i dalszg komunikacje ze
Zgtaszajacym, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie Zgtaszajacemu
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informacji zwrotnej za po$rednictwem elektronicznego formularza w systemie SygnaApp przez
Administratora;

11) Postepowanie Antymobbingowe i Antydyskryminacyjne, zwane dalej takze ,Postepowaniem” —
postepowanie zmierzajace do rozpatrzenia Zgtoszenia.

12) Administrator — osoba fizyczna, w ramach struktury organizacyjnej Pracodawcy, powotana i
upowazniona przez zarzad Spotki, do przyjmowania Zgtoszen i dalszej komunikacji ze Zgtaszajacym,
w tym wystepowania o dodatkowe informacje i przekazywanie Zgtaszajacemu informacji zwrotnej za
posrednictwem elektronicznego formularza w systemie SygnaApp.

13) Zgtaszajacy — nalezy przez to rozumie¢ Pracownika, ktory zglasza informacje o stosowaniu
mobbingu lub dyskryminacji w Spétce.

Rozdziat Il - Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminaciji

§3

1. Pracodawca podejmuje dziatania wspierajgce budowanie i utrzymywanie wiasciwych relacii
interpersonalnych miedzy Pracownikami oraz tworzenie pozytywnej atmosfery w miejscu pracy.

2. Pracodawca podejmuje wszelkie prawem dopuszczalne dziatania w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji, w tym polegajace na:

1) szerzeniu wiedzy o zjawiskach mobbingu i dyskryminacji (w tym o ich charakterze,
przejawach), o srodkach zapobiegania mobbingowi i dyskryminacji oraz o konsekwencjach
ich stosowania,

2) propagowaniu pozadanych zachowan i postaw sprzyjajgcych tworzeniu i wzmacnianiu
pozytywnych oraz zgodnych z zasadami wspotzycia spotecznego relacji miedzy
Pracownikami,

3) dbaniu o to, aby miejsce i Srodowisko pracy byto wolne od mobbingu, dyskryminacji i
wszelkich przejawéw przemocy psychicznej,

4) monitorowaniu tematyki mobbingu oraz dyskryminacji, a takze miejsca i Srodowiska pracy
pod katem mobbingu i dyskryminaciji oraz stosowaniu Procedury w praktyce,

5) cigglym podnoszeniu Swiadomosci Pracownikow w zakresie mobbingu i dyskryminacji oraz
aktualizacji wiedzy kadry zarzadzajacej,

6) stosowaniu otwartej komunikacji z Pracownikami i obiektywnych kryteriow oceny efektow
pracy.

3. Pracodawca nie akceptuje jakichkolwiek przejawdw mobbingu oraz dyskryminacji. Stosowanie
mobbingu lub dyskryminaciji stanowi ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych.
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4. Wszyscy Pracownicy sg zobowigzani do niepodejmowania zachowan, ktére moga mie¢ cechy
mobbingu lub dyskryminacji oraz do przeciwdziatania tym zjawiskom.

Rozdziat lll - Komisja i Postgpowanie

§4

1. Pracodawca zapewnia w petni obiektywne i bezstronne prowadzenie Postepowania, rozpatrywanie
Zgtoszen oraz podejmowanie odpowiednich dziatan w przypadku potwierdzenia zasadnosci
Zgloszenia.

2. Wszystkie osoby uczestniczace w Postepowaniu, w tym czionkowie Komisji, zobowigzane sg
zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, z ktorymi zapoznaty sie w toku Postepowania lub w
zwigzku z Postepowaniem.

§5

1. Pracownik, ktéry uwaza, ze zostat poddany mobbingowi lub dyskryminacji albo byt $wiadkiem
mobbingu lub dyskryminacji powinien zglosi¢ te sytuacie za po$rednictwem elektronicznego
formularza w systemie SygnaApp, dostepnego pod adresem: https://app.sygnaapp.pl/system-
zgloszen-jagiellonskie-centrum-innowacji-sp-z-0-0-system-elastyczny

2. Zgtoszenie powinno zawierac:

1) dane Zgtaszajacego, tj. imi¢ i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu;

2) opis stanu faktycznego, zawierajacy przede wszystkim wskazanie konkretnych zachowan
uznanych przez Pracownika za mobbing lub dyskryminacje, a takze okresu, w ktorym te
zachowania wystepowaly, jak réwniez podanie osoby, ktora — wedle Pracownika — dopuscita
sie stosowania mobbingu lub dyskryminacj;

3) podanie dowodéw na poparcie przytoczonych okolicznosci, w tym wskazanie Swiadkow
mobbingu lub dyskryminacii.

3. Do Zgloszenia mozna opcjonalnie zataczy¢ pliki w formie elektronicznej, potwierdzajace lub
uprawdopodobniajace stosowanie mobbingu lub dyskryminacje np. dokumenty, zdjecia czy pliki
tekstowe.

4. Zgloszenia nalezy dokona¢ wytacznie w formie jawnej. Zgtoszenia anonimowe nie bedg
rozpatrywane.

5. Jezeli Zgtoszenie nie zawiera wszystkich elementow wymienionych w ust. 2 powyzej, Administrator
moze zwrdcic sie do Zgtaszajacego celem jego uzupetnienia w terminie 5 (pigciu) dni, pod rygorem
pozostawienia Zgtoszenia bez rozpatrzenia.
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6. Administratorowi przystuguje prawo do odstapienia od rozpatrzenia Zgtoszenia, jezeli wskutek jego
wstepnej weryfikacji zostanie ustalone, ze Zgtoszenie nie jest objete Procedura.

7. Administrator moze pozostawi¢ Zgtoszenie bez rozpatrzenia w przypadku, gdy Zgtoszenie dotyczy
sprawy bedacej juz przedmiotem wcze$niejszego Zgtoszenia przez tego samego lub innego
Zgtaszajacego, a nie zawarto nowych istotnych informacji na temat naruszenia w poréwnaniu z
wczesniejszym Zgtoszeniem.

8. Administrator informuje Zgtaszajacego o odstapieniu od rozpatrzenia Zgtoszenia lub o pozostawieniu
go bez rozpatrzenia w informacji zwrotne;.

§6

1. Administrator monitoruje Zgtoszenia otrzymywane za po$rednictwem systemu zgloszen SygnaApp,
prowadzi dalszg komunikacje ze Zgtaszajacym, w tym wystepuje o dodatkowe informacje i
przekazuje Zgtaszajacemu informacje zwrotna.

2. Zgtaszajacy w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia dokonania Zgtoszenia, otrzyma potwierdzenie
przyjecia Zgtoszenia.

3. Po przyjeciu Zgtoszenia, nastepuje wstepna weryfikacja jego treSci lub podejmowane sg
odpowiednie dziatania majace na celu ocene prawdziwo$ci informaciji zawartych w tym Zgtoszeniu.

4. W ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia, zarzad Spotki moze powotaé
Komisje w przypadku, gdy Zgtoszenie jest objete Procedura.

5. Cztonkami Komisji nie moga byé¢:

1) Zgtaszajacy;

) osoba oskarzona o stosowanie mobbingu lub dyskryminacii;

) osoba wskazana w Zgtoszeniu jako $wiadek mobbingu lub dyskryminacii;

) osoba bedacg matzonkiem, krewnym lub powinowatym — do drugiego stopnia wiacznie —
osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie (Zgtaszajacego i osoby obwinionej o stosowanie mobbingu
lub dyskryminacii, albo pozostajgca z nig w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
moze to budzi¢ watpliwosci co jej bezstronnosci,

5) kierownik Dziatu Pracodawcy, w ktorej pracuje Pracownik sktadajacy Zgtoszenie,

6) kierownik Dziatu Pracodawcy, w ktdrej pracuje osoba obwiniona o stosowanie mobbingu lub

dyskryminacji.

B w N

6. Na pierwszym posiedzeniu cztonkowie Komisji wybieraja spo$rdd siebie Kierujacego pracami
Komisji, ktéry zwotuje jej posiedzenia, zapewnia sprawne prowadzenie Postgpowania i jego
zgodno$¢ z przepisami prawa oraz z Procedura.
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§7

1. Postepowanie rozpoczyna sie po dniu potwierdzenia otrzymania Zgtoszenia oraz powinno zosta¢
zakonczone nie pdzniej niz 90 (dziewiecdziesiat) dni od dnia potwierdzenia otrzymania Zgtoszenia.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, Kierujacy pracami Komisji moze przedtuzy¢é wskazany
okres — nie wiecej jednak niz o kolejne 30 (trzydziesci) dni — o czym zawiadamia on osoby, ktérych
dotyczy Zgtoszenie (tj. Zgtaszajacego i osobe obwiniong o stosownie mobbingu lub dyskryminacii).

2. Komisja rozpatruje Zgtoszenie na posiedzeniach, zwotywanych przez Kierujacego pracami Komisji.

3. W celu oceny zasadnosci Zgtoszenia Komisja jest uprawniona do wystuchania lub — wyjatkowo —
odebrania wyjadnien na piSmie od Zgtaszajgcego, osoby obwinionej o stosowanie mobbingu lub
dyskryminacji, jak rowniez wskazanych w Zgtoszeniu $wiadkdw. Komisja wzywa wymienione osoby
do osobistego stawiennictwa drogg mailowa.

4. W celu oceny zasadno$ci Zgtoszenia Komisja moze rowniez zwrdci¢ sie do Pracodawcy o
udostepnienie dokumentow lub o wykonanie innych czynnosci, ktére okazg sie niezbedne.

5. Postepowanie jest niejawne. Do udziatu w Postepowaniu — poza cztonkami Komisji — maja prawo
wylgcznie osoby wezwane przez Komisje.

6. Po zgromadzeniu dowoddw koniecznych do rozpatrzenia Zgtoszenia Komisja rozpatruje materiat
dowodowy i dokonuje oceny zasadnosSci Zgtoszenia. Komisja po przeprowadzeniu Postepowania
sporzadza raport, ktdry podpisujg wszyscy czionkowie Komisji.

7. Zgtaszajacy w terminie do 90 (dziewiecdziesieciu) dni od dnia potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia, z
zastrzezeniem §7 ust. 1 zdanie drugie powyzej, otrzyma informacje zwrotng zawierajacq wnioski
wynikajace z Postepowania, lub informacje o podjetych dziataniach.

8. Komisja przedktada raport zarzadowi Spotki wraz z wnioskami wynikajacymi z Postepowania lub
propozycjami podjecia dziatan nastepczych, nie pozniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jego
sporzadzenia.

§8

1. Jezeli po przeprowadzeniu Postepowania Zgtoszenie zostato ocenione przez Komisje jako zasadne,
Pracodawca podejmuje odpowiednie dziatania majace na celu wyeliminowanie stwierdzonych
naruszen lub nieprawidtowosci oraz dziatania majace na celu przeciwdziataniu ich ponownemu
wystapieniu. Dziatania, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, mogq obejmowac wyciggniecie
konsekwencji wobec osoby stosujacej mobbing lub dyskryminacje, niezaleznie od podstawy, w
oparciu o ktorg Swiadczy ona prace na rzecz Pracodawcy (umowa o prace, powotanie, wybor,
mianowanie, umowa cywilnoprawna, w tym kontrakt managerski).
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2. Jezeli mobbing lub dyskryminacja byly stosowane przez osobe $wiadczacq prace na podstawie
umowy cywilnoprawnej, to konsekwencje, o ktérych mowa w ust.1 powyzej, mogg obejmowac:
rozwigzanie umowy cywilnoprawnej z Pracodawca, odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna, roszczenia
regresowe Pracodawcy w sytuacji, gdy Pracodawca uisci jakiekolwiek kwoty w zwigzku ze
stosowanym przez dang osobe mobbingiem lub dyskryminacjg, w tym odszkodowania,
zado$¢uczynienia, kary pieniezne.

Rozdziat IV - Postanowienia koncowe

§9

1. Kierownik kazdej jednostki organizacyjnej Pracodawcy jest zobowigzany do zapoznania podlegtych
mu Pracownikow z niniejszg Procedura.

2. Kazdy Pracownik potwierdza, ze zapoznat si¢ z Procedurq poprzez ziozenie pisemnego
o$wiadczenia, ktorego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do Procedury.

3. Pracownicy przyjmujacy w imieniu Pracodawcy Pracownikébw do pracy zobowigzani sg do
zapoznania z Procedurg kazdego nowego Pracownika zatrudnianego przez Pracodawce,
bezposrednio przed nawigzaniem stosunku pracy. Postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

4. Niniejsza Procedura wchodzi w zycie z dniem 19 listopada 2025 .
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D
@ JAGIELLONSKIE
CENTRUM INNOWAC)|

Zatgcznik nr 1 do Procedury Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej
w Jagielloriskim Centrum Innowacji Sp. z 0.0.

, dnia r.

miejscowos$¢ data

Imie i nazwisko Pracownika

Dziat, w ktérym Pracownik jest zatrudniony

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z Procedurg Antymobbingowa i Antydyskryminacyjng w JagielloAskim

Centrum Innowacji sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie i zobowigzuje si¢ do jej przestrzegania.

czytelny podpis Pracownika
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